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Révéler, raconter
et transmettre
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Moulin Bézard · Marie-Galante

Sandrine Cambron
Consultante en valorisation patrimoniale
& tourisme culturel – Guadeloupe

Du patrimoine à l’expérience visiteur
J’accompagne les collectivités, les sites culturels et les acteurs touristiques pour transformer leurs
ressources patrimoniales en expériences de découverte accessibles, attractives et structurées.

Formatrice et consultante expérimentée, bilingue français-anglais, je mobilise mes compétences en
conception de projets, création de contenus et accueil touristique au service des territoires et de leurs
publics.

Cinq domaines d’intervention

Diagnostic & stratégie patrimoniale

Analyser les ressources, l’offre et les publics ;
identifier les potentiels de valorisation et définir une
feuille de route adaptée au territoire.

Parcours & expériences culturelles

Concevoir circuits patrimoniaux, parcours
thématiques, visites, rallyes et itinéraires
autonomes, avec un fil narratif et des étapes
cohérentes.

Médiation & contenus

Rechercher, documenter et raconter : fiches
patrimoine, textes de médiation, livrets, contenus
web et scripts en français et en anglais.

Accueil & professionnalisation

Accompagner les équipes : récit du territoire,
posture d’accueil, orientation des visiteurs et
anglais touristique.

Accompagnement de projets Structurer une offre, formaliser un cahier des charges, coordonner
les acteurs, expérimenter et préparer le déploiement.
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Des solutions adaptées à votre projet

Donner vie
à vos patrimoines
Une intervention ciblée ou un accompagnement de projet,
construit à partir de vos ressources, de vos publics et de vos
priorités.

Bois, persiennes et végétation
Musée Saint-John Perse · Pointe-à-Pitre

Révéler son territoire Un diagnostic patrimonial et touristique pour identifier les
ressources, comprendre l’offre existante et prioriser les actions.

Diagnostic, recommandations et feuille de route.

Créer un parcours
patrimonial

De la recherche au test terrain : fil narratif, choix des étapes,
adaptation aux publics et conception des contenus.

Dossier de parcours et recommandations de déploiement.

Raconter un lieu Une médiation documentée et accessible pour un musée, un site
patrimonial ou un lieu culturel, en français et en anglais selon les
besoins.
Récit, fiches, livret, textes web ou scripts.

Ambassadeurs du
territoire

Accompagner les agents et équipes pour mieux connaître,
raconter et promouvoir le territoire, accueillir et orienter les
visiteurs.
Outils d’accueil, repères territoriaux et mises en situation.

Pour les acteurs publics et touristiques
Communes et intercommunalités • Services culture, patrimoine et tourisme
Musées et sites patrimoniaux • Offices de tourisme • Équipements culturels
Acteurs du tourisme et de l’accueil

Une approche ancrée dans le terrain
Formation, conseil et accompagnement • Ingénierie de projets • Accueil et tourisme
Connaissance de la Guadeloupe • De la stratégie aux outils concrets
Bilingue français-anglais • Des contenus centrés sur les publics et l’expérience visiteur

Échangeons sur votre projet 0691 277 377
contact@formagua.com
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